UNIDAD DE SERVICIOS PARA LA EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE QUERETARO
(USEBEQ).

Licda. Irene Quintanar Mejia, Coordinadora General de la Unidad de Servicios para la Educacion
Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ), con fundamento en los articulos 1, 2, 3 fracciones VII,
XIl'y XVI, 4 fraccién 11l y 11 fraccién |, del Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (USEBEQ); 9 fracciones |
y Xl, del Reglamento Interior de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro (USEBEQ); 23 fraccion |, de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado
de Querétaro; 54 fracciones | y lll, de la Ley de la Administracion Publica Paraestatal del Estado de
Querétaro; 5 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro; y 5 de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro, y:

CONSIDERANDO

1. Que apegados a los principios de mejora regulatoria, privilegiando criterios homogéneos,
oportunos, accesibles y con el menor impacto al particular, se publicé el 9 de abril de 2019, en
el Periddico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el Acuerdo
gue Regula la Prestacion de los Tramites y Servicios de la Unidad de Servicios para la Educacion
Basica en el Estado de Querétaro.

2. Que en fechas 18 de noviembre de 2022 y 26 de mayo de 2023, respectivamente, a efecto de
darle certidumbre al ciudadano en cuanto a los horarios y domicilios para llevar a cabo los
tramites y servicios de este Organismo Descentralizado y ampliar el catalogo de tramites que
ofrece la USEBEQ, se publicaron en el Periédico Oficial de Gobierno del Estado de Querétaro
“La Sombra de Arteaga”, los acuerdos modificatorios del Acuerdo antes referido.

3. Que en el marco del Gobierno Digital y en el ejercicio de privilegiar la calidad, optimizacién y
garantizar la certeza en la prestacion de los tramites y servicios que regula la USEBEQ, de
conformidad con el articulo 2 de la ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro y
atendiendo a que éstos se deben armonizar con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027, publicado el 21 de febrero de 2022 en el Periddico Oficial de Gobierno del Estado
de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, en su Eje Rector 6. Gobierno Ciudadano, Objetivo 1, Reto
61 y 62, y Linea Estratégica 4. Consolidar un Gobierno Digital y Accion 17. Avanzar en la
Digitalizacién de Tramites y Servicios, las areas administrativas pertenecientes a la USEBEQ,
analizaron y actualizaron los tramites y servicios que presta este Organismo Descentralizado,
con el fin de encaminarlos a la simplificacién administrativa en beneficio de la ciudadania, lo que
dié como resultado la formulacién del presente Acuerdo.

4. Con fecha 30 de agosto de 2024, el presente Acuerdo se sometié a consideracion de la Junta
de Gobierno de la Institucion, y que mediante Acuerdo nimero JG-3A-ORD-2024-4/4, se cuenta
con la correspondiente autorizacion.

5. Que en virtud de lo anterior tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO QUE REGULA LA PRESTACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA UNIDAD
DE SERVICIOS PARA LA EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE QUERETARO

TITULO PRIMERO
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. El presente Acuerdo es de caracter general y tiene por objeto regular la prestacion de los
trdmites y servicios competencia de la Unidad de Servicios para la Educacion Béasica en el Estado
de Querétaro.
Articulo 2. Para efectos del presente Acuerdo se entiende por:

l. CEMER: La Comision de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.
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Il DGAIR: La Direccion General de Acreditacién, Incorporaciéon y Revalidacion de la Secretaria
de Educacién Publica.

Il. ESCUELA INCORPORADA: Son instituciones particulares que cuentan con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios.

V. SERVICIO: Cualquier beneficio o actividad que los Sujetos Obligados, en el ambito de su
competencia, brinden a particulares, previa solicitud y cumplimiento de los requisitos
aplicables.

V. SILCEQ: Sistema en Linea de Control Escolar en Querétaro.

VI. TRAMITE: La solicitud o entrega de informacion que las personas fisicas o0 morales del
sector privado realicen ante la autoridad competente en el ambito estatal o municipal, ya sea
para cumplir una obligacion o, en general, a fin de que se emita una resolucién.

VILI. UMA: La Unidad de Medida y Actualizacién, El valor diario de la Unidad de Medida y
Actualizacién que calcule y dé a conocer a través de su publicacién en el Diario Oficial de la
Federacion, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en términos de lo dispuesto por
los Articulos 26 apartado B ultimo péarrafo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 23 fraccion XX Bis del Reglamento Interior del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. Lo cual se reconoce en el articulo 2 fraccién I, de la Ley de Medida y
Actualizacién del Estado de Querétaro.

VIII. USEBEQ: La Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro.
Articulo 3. Los trdmites y servicios que preste la USEBEQ y que se establecen en el presente

Acuerdo, asi como los formatos predeterminados de los que se haran mencion, estaran publicados
en la pagina oficial de la USEBEQ, www.usebeq.edu.mx

Los tramites y servicios que se describan no podran aplicarse de otra forma, ni deberan solicitarse
requisitos, documentacién o informacion adicional a la establecida, salvo las excepciones contenidas
en el articulo 43 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Querétaro.

Articulo 4. El personal adscrito a la USEBEQ proporcionara al solicitante en todo momento la
asesoria y orientacidn necesaria para la prestacion de los tramites y servicios.

Articulo 5. Para determinar el importe del pago de derechos por los trAdmites y servicios que presta
la USEBEQ se utilizara el valor diario de la UMA, de manera individual o por multiplos o fracciones
de ésta. De no calcularse o darse a conocer el valor de la UMA para un ejercicio fiscal especifico,
mantendra su vigencia el Gltimo monto publicado en el Diario Oficial de la Federacion.

La conversion de las UMAS del pago que el solicitante en su caso debera realizar, se dard a conocer
a través de la pagina oficial de la USEBEQ www.usebeg.edu.mx

Articulo 6. La USEBEQ resolvera lo que corresponda en los plazos que cada tramite y servicio
establezca en el presente Acuerdo. Los plazos para que la autoridad resuelva la solicitud
correspondiente, empezaran a correr al dia habil inmediato siguiente a la presentacion de ésta,
cuando el solicitante hubiese cumplido con los requisitos sefialados en el presente Acuerdo.

Articulo 7. La prevencion de informacion faltante que la USEBEQ requiera al solicitante, debera
hacerse dentro de un plazo no mayor de dos dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud
correspondiente mediante escrito o por correo electrénico, quedando obligado el solicitante a cumplir
con el requerimiento en un plazo no mayor a 3 dias habiles contados a partir de que la autoridad
prevenga.

En el supuesto de que se realice algun requerimiento de informacién o documentacion, el plazo para

que la autoridad correspondiente resuelva el tramite o servicio se suspendera y se reanudard a partir
del dia habil inmediato siguiente a aquél en el que el solicitante atienda la prevencion.
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En caso de que el ciudadano no cumpla con la prevencién de informacion a que se refiere el presente
articulo, se tendra por no presentada la solicitud correspondiente, sin perjuicio de poder iniciar una
nueva solicitud.

Articulo 8. Corresponde a la USEBEQ la interpretacién y resolucion de las disposiciones y requisitos
contenidos en el presente Acuerdo.

Articulo 9. Cualquier modificacion al presente Acuerdo, so6lo podra justificarse cuando genere un
beneficio, mediante la implementacion de una practica de simplificacion o mejora en los tramites o
servicios regulados.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO PRIMERO
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

Articulo 10. Los servidores publicos encargados de la recepcion y resolucion de los tramites y
servicios deberan acatar las disposiciones de resolucidon y seguimiento que se establecen en el
presente Acuerdo.

Articulo 11. Los tramites y servicios que presta la USEBEQ son:

Tramites

1. Expedicion de Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de Educacion Basica.
2. Dictamen de Revalidacion y/o Equivalencia de Estudios del Tipo Basico.

3. Correccion de Certificados de Educacion Basica.

4. Emisién de Constancia del Registro de Asociaciones de Padres de Familia.

5. Generacioén de Clave para Escuela Incorporada.

Servicios
6. Evaluacion General de Conocimientos de Educacion Primaria.
7. Capacitacion a Asociaciones de Padres de Familia.

Articulo 12. Los trAmites y servicios que se mencionan en el presente Acuerdo, podran llevarse a
cabo de manera hibrida, es decir presencial o digital. Cuando se opte de manera presencial, estos
se llevaran a cabo en los dias habiles y en las siguientes ubicaciones y horarios:

Oficina Domicilio Horario

Av. Magisterio No. 1000

Oficinas Centrales de la USEBEQ Col. Colinas del Cimatario 08:00 — 15:00 hrs.
Santiago de Querétaro, Qro.

Departamento de Servicios Paseo de los Adobes S/N . .

Regionales | Jalpan de Serra Jalpan de Serra, Qro. 08:00 - 15:00 hrs.

Departamento de Servicios Carretera San Juan del Rio-Xilitla

Regionales Il Cadereyta Esg. Calle Ezequiel Montes S/N 08:00 — 15:00 hrs.
Cadereyta, Qro.

Departamento de Servicios Prolongacion Av. De la Cruz No.44

Regionales Il San Juan del Rio Barrio de la Cruz, San Juan del 08:00 — 15:00 hrs.
Rio, Qro.

Lo anterior con excepcion del tramite denominado Generacion de Clave para Escuela Incorporada,
gue se realiza en su totalidad de forma digital mediante correo electrénico, de conformidad con lo
establecido en el Titulo Segundo, Capitulo VI, del presente Acuerdo.
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CAPITULO SEGUNDO
EXPEDICION DE DUPLICADOS DE CERTIFICADOS DE TERMINACION DE ESTUDIOS DE
EDUCACION BASICA

Articulo 13. El tramite de Expedicidn de Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de
Educacion Basica, tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 113 fraccion
IX, de Ley General de Educacion; Titulo VI Numeral 6.12 y 6.15, de las Normas Especificas de
Control Escolar relativas a la Inscripcién, Reinscripcion, Acreditacion, Promocion, Regularizacion y
Certificacion en la Educacion Bésica expedidas por la DGAIR; 186, fraccion XI, inciso a), de la Ley
Federal de Derechos; 3 fraccion lll, del Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado
Unidad de Servicios para la Educaciéon Basica en el Estado de Querétaro; 30 fracciéon V, y 32
fracciones IX y X, del Reglamento Interior de la USEBEQ, y 17 de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 14. El tramite de Expedicion de Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de
Educacion Basica, consiste en la accidn que permite a una autoridad legalmente facultada, dar
testimonio, por medio de un documento oficial, que se acredité total o parcialmente una asignatura,
grado escolar o nivel educativo.

Articulo 15. El tramite Expediciéon de Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de
Educacion Basica podra realizarse de manera digital a través del portal para padres de familia
https://portal.usebeg.edu.mx, cumpliendo con los requisitos sefialados en el siguiente articulo.

Articulo 16. Los requisitos para realizar el tramite de Expedicion de Duplicados de Certificados de
Terminacion de Estudios de Educacion Basica son los siguientes:

e Llenar correctamente el formulario de acuerdo al nivel que aplique en el siguiente link
https://portal.usebeq.edu.mx/portal/portal/duplicados.php

Para agilizar el trAmite, en caso de contar con copia del Certificado que le fue entregado, presentarla
o cargarlo al link antes referido.

Articulo 17. La Expedicion de Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de Educacion
Basica, solo sera generado por el Departamento de Registro y Certificacion de la USEBEQ.

Articulo 18. La USEBEQ emitira respuesta a la solicitud a mas tardar en 3 dias hébiles, para
egresados a partir del ciclo escolar 2014-2015 (debido a que la informacién se encuentra en base
de datos digital) y para ciclos escolares anteriores al mencionado, se dara respuesta a mas tardar a
los seis dias habiles siguientes a la presentacion de la solicitud, cuando se hubiese cumplido con los
requisitos sefialados en el presente Acuerdo, en ambos casos la respuesta dependera de que el
pago se vea reflejado.

Los plazos antes sefialados podran ser prorrogables en los casos de los periodos vacacionales y en
preinscripciones (febrero).

Articulo 19. Cuando se requiera elaborar una Certificacion de Estudios por correccién de nombre o
apellido, el usuario debera solicitarlo en la Direccion Juridica de USEBEQ o en los Departamentos
de Servicios Regionales, a través del trdmite de Correccion de Certificados de Educacion Basica.

Articulo 20. La vigencia de los Duplicados de Certificados de Terminacion de Estudios de Educacion
Béasica, tendra efectos permanentes.

Articulo 21. El costo a pagar por el presente tramite es el siguiente:

Concepto UMA
Por la prestacion del tramite de Certificaciones
de Estudio (Duplicados de Certificados) de nivel 0.65
béasico por la USEBEQ.

PROYECTO ACUERDO - Pagina 4 de 11



CAPITULO TERCERO
DICTAMEN DE REVALIDACION Y/O EQUIVALENCIA DE ESTUDIOS DEL TIPO BASICO

Articulo 22. El tramite de Dictamen de Revalidacion y/o Equivalencia de Estudios del Tipo Basico
tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 113 fraccién XVII, 114 fraccion VI,
142, 143 y 144, de la Ley General de Educacion; 1, 18, 19, 22.1, 22.2.1, 23.3, 24, y 25, del Acuerdo
Numero 02/04/2017 publicado en el Diario Oficial de la Federacion, por el que se modifica el diverso
286 en el que se establecen los Lineamientos que determinan las Normas y Criterios Generales, a
gue se ajustaran la revalidacion de estudios realizados en el extranjero y la equivalencia de estudios,
asi como los procedimientos por medio de los cuales se acreditaran conocimientos correspondientes
a niveles educativos o grados escolares adquiridos en forma autodidacta, a través de la experiencia
laboral o con base en el régimen de certificacion referido a la formacion para el trabajo; 186, Fraccion
XIl, inciso a), de la Ley Federal de Derechos; 3 fraccién lll, del Decreto por el que se crea el
Organismo Descentralizado Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro; 30 fraccion V y 32 fracciones IX y X, del Reglamento Interior de la USEBEQ, y 17 de la
Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 23. El trdmite de Dictamen de Revalidacion consiste en otorgar validez oficial en el Sistema
Educativo Nacional a los estudios realizados con validez oficial en Sistemas Educativos Extranjeros
gue correspondan al nivel completo de educacion primaria y secundaria. Los estudios de educacion
bésica realizados dentro del sistema educativo nacional podran, en su caso, declararse equivalentes
entre si por niveles educativos, grados o ciclos escolares.

Articulo 24. El trdmite de Dictamen de Revalidacién y/o Equivalencia de Estudios del Tipo Bésico,
podra realizar de manera digital, a través del Portal de Padres de Familia
https://portal.usebeq.edu.mx

Articulo 25. Los requisitos para realizar el tramite de Dictamen de Revalidacion y/o Equivalencia de
Estudios del Tipo Basico son los siguientes:

e Llenar correctamente el formulario de acuerdo al nivel que aplique, el cual debera incluir Acta
de Nacimiento o documento equivalente y antecedentes académicos, en el siguiente link
https://portal.usebeq.edu.mx/portal/portal/tramites_ryc.php

El tramite no procedera si se acompafia a la solicitud informacién o documentacion falsa o sin firma.

Articulo 26. El Dictamen de Revalidacién y/o Equivalencia de Estudios del Tipo Basico sélo podra
ser generado por personal del Departamento de Registro y Certificacion de la USEBEQ.

Articulo 27. El tramite Dictamen de Revalidacién y/o Equivalencia de Estudios del Tipo Basico no
procedera en los siguientes casos:

Si se acompafia a la solicitud documentacion o informacion falsa o sin firma.

Si la escuela no cuenta con validez oficial en el sistema educativo del pais de origen.
Si la escuela no cuenta con validez oficial en el sistema educativo nacional.

Si el educando no tiene totalmente cursado o acreditado el nivel a revalidar.

el N

Articulo 28. La USEBEQ emitira una respuesta al trdmite a mas tardar a los cinco dias habiles
siguientes de la presentacion de la solicitud, cuando se hubiese cumplido con los requisitos
sefialados en el presente Acuerdo. En caso de que la resolucién sea favorable, el solicitante debera
presentar en original para cotejo los requisitos 2, 3y 4 del articulo 27 a efecto de recibir el Dictamen
correspondiente.

El plazo sefalado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.

Articulo 29. La vigencia del dictamen que la USEBEQ emita, tendré efectos permanentes.

Articulo 30. El costo a pagar por el presente tramite es el siguiente:
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Concepto UMA
Dictamen de Revalidacion y/o Equivalencia de
Estudios del Tipo Basico por parte de la 0.44
USEBEQ

CAPITULO CUARTO
CORRECCION DE CERTIFICADOS DE EDUCACION BASICA

Articulo 31. El tramite de Correccion de Certificados de Educacion Basica tiene por objeto dar
cumplimiento a lo establecido en el Titulo VI, numeral 6.11, de las Normas Especificas de Control
Escolar relativas a la Inscripcion, Reinscripcion, Acreditacion, Promocion, Regularizacion y
Certificacion en la Educacion Basica; articulos 42 fraccién X, del Reglamento Interior de la USEBEQ,
y 17 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 32. El tramite de Correccion de Certificados de Educacion Basica, consiste en la
rectificacion de nombre y/o apellido solicitado por el interesado en los certificados expedidos por la
USEBEQ, o por las escuelas particulares incorporadas registradas en éste Organismo Educativo.
Dicho Tramite se llevara a cabo en los siguientes supuestos: por error en el nhombre del documento
escolar o algun trdmite subsecuente que modifique su acta de nacimiento como: aclaracion y/o
rectificacion administrativa de acta de nacimiento, adopcion, reconocimiento de hijo, reconocimiento
y/o desconocimiento judicial de paternidad y cambio de identidad de género, entre otros.

Articulo 33. La Correccion de Certificados de Educacién Basica so6lo podra ser generado por la
Direccién Juridica de la USEBEQ, quien dictaminara las correcciones de certificados de estudios
expedidos por la USEBEQ o por las escuelas particulares incorporadas registradas en este
Organismo Educativo.

Articulo 34. El tramite de Correccion de Certificados de Educacion Bésica, podra realizarse de
manera presencial. Asimismo el tramite podra iniciarse de manera digital a través del siguiente correo
electrénico: juridico.correccion@usebeqg.edu.mx

Articulo 35. Los requisitos para realiza el tramite de Correccién de Certificados de Educacién Basica,
son los siguientes:

e Llenar el formato de “Solicitud de Correccion de Certificados de Educacion Basica”, el cual
debera incluir el certificado de educacién preescolar, primaria o secundaria y acta de
nacimiento, certificado de nacimiento de personas nacidas en el extranjero debidamente
apostillado, acta de inscripciéon de nacimiento, acta de reconocimiento de hijo, resolucion
administrativa de correccion de nombre en acta de nacimiento, sentencia de rectificacion de
nombre en el acta de nacimiento, sentencia de adopcién, resolucién administrativa y/o
judicial de cambio de identidad de género, identificacion oficial, debidamente expedidos por
autoridad competente, segin sea el supuesto, en el siguiente link
https://www.usebeq.edu.mx/Home/TramitesDireccionJuridica

Articulo 36. La Direccion Juridica emitira el dictamen correspondiente a mas tardar a los siete dias
habiles siguientes contados a partir de la presentacion de la solicitud, cuando se hubiese cumplido
con los requisitos sefialados en el presente Acuerdo.

El plazo sefialado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.
Articulo 37. En todos los casos, el solicitante deber& presentarse en las oficinas del Organismo o
en los Departamentos de Servicios Regionales, a efecto de mostrar la documentacion en original o

copia certificada para su cotejo y recibir, en su caso, el dictamen de correccidn correspondiente.

El trAmite de Correccién de Certificados de Educacién Basica, no procedera si se acompafa a la
solicitud informacion o documentacion falsa o sin firma.
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Articulo 38. Una vez emitido y entregado el Dictamen de Correccién al solicitante, la Direccién
Juridica lo enviara al Departamento de Registro y Certificacién para la actualizacion de la base de
datos correspondiente.

Articulo 39. El dictamen de correccién del documento solicitado debera recogerse en un lapso no
mayor a tres meses, de lo contrario se archivara.

Articulo 40. La vigencia de la Correccién de Certificados de Educacién Basica tendra efectos
permanentes.

Articulo 41. El tramite de Correccion de Certificados de Educacién Bésica sera gratuito y en caso
de requerir Duplicado de Certificado podra realizar el tramite ante el Departamento de Registro y
Certificacion de la USEBEQ, o podra realizarlo de manera digital.

CAPITULO QUINTO
EMISION DE CONSTANCIA DEL REGISTRO DE ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA DE
EDUCACION BASICA

Articulo 42. El tramite de Emisién de Constancia del Registro de Asociaciones de Padres de Familia
de Educacién Bésica tiene por objeto dar cumplimiento a lo establecido en el articulos 34 fraccién
I, 128 fraccion IV y 130 dltimo parrafo, de la Ley General de Educacién; 58 fracciones I, VII y XX,
60y 63, de la Ley de Educacion del Estado de Querétaro; 45 fracciones | y lll, 46, 50, 51 y 52 parrafo
segundo, del Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia; 14 fraccién Il, 15 fraccion XI,18
fraccion | y 19 fraccion |, del Reglamento Interior de la USEBEQ, y 17 de la Ley de Procedimientos
Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 43. Este tramite consiste en la emisién de la Constancia del Registro de la Asociacion de
Padres de Familia de las Escuelas de Educacién Basica que lo soliciten, constituidas conforme el
Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia.

Articulo 44. La Emision de Constancia del Registro de Asociaciones de Padres de Familia de
Educacion Basica se llevara a cabo por personal del Departamento de Participacién Social en la
Educacion de la USEBEQ, personal de las oficinas de Servicios Regionales o Directores de los
planteles educativos de educacion publica basica.

Articulo 45. Asimismo, el trdmite se podra realizar de manera digital a través de los siguientes
correos electronicos:

Oficina Correo electrénico

Oficinas Centrales de la USEBEQ dpse@usebeq.edu.mx
Departamento de Servicios Regionales | Jalpan dpsel@usebeq.edu.mx
de Serra

Departamento de Servicios Regionales Il dpse2@usebeq.edu.mx
Cadereyta
Departamento de Servicios Regionales Ill San dpse3@usebeq.edu.mx

Juan del Rio

Articulo 46. Los requisitos para realizar el trdmite de Emisién de Constancia del Registro de
Asociaciones de Padres de Familia de Educacién Béasica son los siguientes:

e Llenar el formato de “Solicitud de Emision de Constancia”, por alguno de los integrantes de
la Asociacion de Padres de Familia constituida de conformidad con el Reglamento de la
Asociacion de Padres de Familia, el cual debera incluir identificacion oficial vigente del
solicitante y Acta de Constitucion de la Asociacion de Padres de Familia vigente,
debidamente registrada en el SILCEQ.

Articulo 47. El trdmite no procederd si se acompafia a la solicitud informacion o documentacion falsa
o sin firma.
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Articulo 48. La USEBEQ emitird una respuesta al tramite de manera inmediata si se cuenta con la
informacion debidamente registrada en el SILCEQ, cuando se hubiese cumplido con los requisitos
sefialados en el presente Acuerdo.

El plazo sefialado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.

Articulo 49. La vigencia de la constancia de registro que la USEBEQ expida, sera valida por el ciclo
escolar en el que se constituyo la Asociacién de Padres de Familia correspondiente.

Articulo 50. El tramite de Emision de Constancia del Registro de Asociaciones de Padres de Familia
de Educacion Basica, sera gratuito.

CAPITULO SEXTO
GENERACION DE CLAVE PARA ESCUELA INCORPORADA

Articulo 51. El trdmite de Generacion de Clave para Escuela Incorporada, tiene por objeto dar
cumplimiento a lo establecido en los articulos 113 fraccién Xlll y 114 fraccién VII, de la Ley General
de Educacién; 13 fraccidén XV, de la Ley de Educacion del Estado de Querétaro; 3° del Acuerdo No.
75 por el que se instituye el Registro Nacional de Establecimientos Educativos y deméas Centros de
Trabajo de la Secretaria de Educacion Publica; 32 fraccion XXI, del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacién Publica; 3 fraccién IV, del Decreto por el que se crea el Organismo
Descentralizado Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro; 30
fraccion V y 32 fraccion XIV, del Reglamento Interior de la USEBEQ, y 17 de la Ley de
Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 52. Este tramite consiste en la inscripcion ante el Registro Nacional de Establecimientos
Educativos y demés centros de trabajo de la Secretaria de Educacion Publica, de las escuelas
particulares incorporadas, generandoles la clave de centro de trabajo correspondiente.

Articulo 53. La Generacion de Clave para Escuela Incorporada, sera generada por el Departamento
de Estadistica de la USEBEQ.

Articulo 54. Dicho trdmite de Clave para Escuela Incorporada sera digital, mediante el correo
electronico alta.clave.privada@usebeg.edu.mx

Articulo 55. Los documentos requeridos para realizar el tramite de Generacion de Clave para
Escuela Incorporada seran digitales, siendo los siguientes:

1. Llenar el formato denominado “Solicitud de Alta Privado en el Sistema de Identificaciéon de
Centros”, el cual debera incluir Credencial de Elector del Responsable o Director del Centro
de Trabajo o Gestor Institucional o Autoridad de la Escuela, Autorizacion o RVOE, segun
aplique, Plan de Estudios para el caso de los niveles educativos de media superior y superior.

Articulo 56. El tramite de Generacion de Clave para Escuela Incorporada, no procedera si se
acompafia a la solicitud informacion o documentacion falsa o sin firma.

Articulo 57. La USEBEQ emitird respuesta a mas tardar en seis dias habiles siguientes contados a
partir de la presentacion de la solicitud, cuando se hubiese cumplido con los requisitos sefialados en
el presente Acuerdo.

El plazo sefalado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.

Articulo 58. La vigencia de la Clave para Escuela Incorporada tendra efectos permanentes, siempre
y cuando se conserve la incorporacion correspondiente.

Articulo 59. El tramite de Generacion de Clave para Escuela Incorporada sera gratuito.
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CAPITULO SEPTIMO
EVALUACION GENERAL DE CONOCIMIENTOS EN EDUCACION PRIMARIA

Articulo 60. El servicio de Evaluacion General de Conocimientos en Educacion Primaria tiene por
objeto dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 113 fracciones IX y Xlll, 114 fracciones Il y
VIII, de la Ley General de Educacion; Titulo V, numerales 5.4 y 5.4.1, de las Normas Especificas de
Control Escolar relativas a la Inscripcién, Reinscripcion, Acreditacion, Promocion, Regularizacion y
Certificacion en la Educacion Bésica; 186 fraccion VI, inciso a), de la Ley Federal de Derechos, y 17
de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 61. El servicio de Evaluacién General de Conocimientos en Educacion Primaria consiste en
aplicar un examen a los educandos que no hayan acreditado el sexto grado de educacién primaria,
con objeto de que pueda obtener su Certificado de Educaciéon Primaria.

Articulo 62. La solicitud de Evaluacion General de Conocimientos en Educacion Primaria, podra
realizarse de manera presencial, en todos los casos, la solicitud debera iniciarse a través del portal
para padres de familia https://portal.usebeq.edu.mx

Articulo 63. Los requisitos para realizar la Evaluacién General de Conocimientos en Educacién
Primaria son:

e Llenar correctamente el formulario “Evaluacién General de Conocimientos”, el cual debera
incluir Boleta de Evaluacion de 6to. Grado de Educacion Primaria o antecedentes escolares,
Acta de Nacimiento o documento legal equivalente, CURP del educando, Identificacion
oficial de madre, padre de familia o tutor y datos de localizacién, escrito libre donde se
justifique la solicitud del tramite debidamente firmado o que sefiale “Acepto bajo protesta”,
en el siguiente link https://portal.usebeqg.edu.mx/portal/portal/tramites_ryc.php

Articulo 64. EIl servicio de Evaluacion General de Conocimientos en Educacién Primaria, no
procederd si se acompafia a la solicitud informacién o documentacién falsa o sin firma.

Articulo 65. Cuando se hubiese cumplido con los requisitos sefialados en el presente Acuerdo, el
Departamento de Registro y Certificacion de la USEBEQ emitira via correo electrénico una respuesta
a la solicitud para realizar la evaluacién a mas tardar a los veinte dias habiles siguientes al ingreso
de ésta.

Articulo 66. Personal del Departamento de Registro y Certificacidn contactara via correo electrénico
a la madre, padre de familia o tutor del educando, a efecto de indicarle el dia y la hora en el que el
educando debera presentarse, debiendo acusar de recibido por el mismo medio, para realizar la
evaluacion de conformidad con las disposiciones y calendario emitido y autorizado por la DGAIR,
gue abarca del mes de septiembre a junio del ciclo escolar vigente.

En el caso de no presentarse el educando en la fecha y horario establecido, se tendra por no
presentada la solicitud correspondiente, sin perjuicio de poder iniciar una nueva solicitud.

El plazo sefialado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.

Articulo 67. Una vez que se haya llevado a cabo la evaluacién y acreditada la misma, el Certificado
de Educacién Primaria sera expedido conforme a los tiempos establecidos por la DGAIR.

Articulo 68. La vigencia del Certificado que la USEBEQ expida, tendra efectos permanentes.

Articulo 69. El costo a pagar por el presente tramite es el siguiente:

Concepto UMA

Evaluacion General de Conocimientos en
» ; X 0.54
Educacion Primaria

PROYECTO ACUERDO - Pagina 9 de 11



CAPITULO OCTAVO
CAPACITACION A LAS ASOCIACIONES DE PADRES DE FAMILIA

Articulo 70. El servicio de Capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia, tiene por objeto
dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 34 fraccion lll, 128 fraccion 1V, 130 ultimo parrafo,
de la Ley General de Educacion; 60 fraccion Il y VI, 63, de la Ley de Educacién del Estado de
Querétaro; 6 fraccion |, del Reglamento de Asociaciones de Padres de Familia; 3 fraccién VII, del
Decreto por el que se crea el Organismo Descentralizado Unidad de Servicios para la Educacion
Bésica en el Estado de Querétaro; 14 fraccion Il, 15 fraccion VIII, 18 fraccion | y 19 fraccion 1l, del
Reglamento Interior de la Unidad de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro,
y 17 de la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado de Querétaro.

Articulo 71. El servicio de Capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia, se llevara a cabo
a efecto de que los integrantes de las Asociaciones puedan desempefiar los cargos de su
responsabilidad con apego a la normatividad aplicable y al material de capacitacion que esta
disponible a través de los links: https://www.usebeg.edu.mx/Home/ComitesPadresDeFamilia y
https://www.youtube.com/watch?v=SeqrsngZ7c0.

Articulo 72. La capacitacion podra solicitarse a peticién de los integrantes de la Asociacion de
Padres de Familias, Directivos y Supervisores, de manera presencial en las instalaciones del
Departamento de Participacién Social en la Educacion de la USEBEQ, en los Departamentos de
Servicios Regionales o de manera electronica, a través del siguiente link:
http://www3.usebeqg.edu.mx/participacionweb/form_dbo_SolicitudesComite/

Articulo 73. El servicio de Capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia, sélo podra ser
llevado a cabo por personal del Departamento de Participacion Social en la Educacion de la USEBEQ
o por personal de las oficinas de Servicios Regionales, segln sea el caso.

Articulo 74. Los requisitos para realizar el servicio de Capacitacion a las Asociaciones de Padres
de Familia, son los siguientes:

e Llenar correctamente el formulario, en el cual se debera sefialar que la Asociacion de Padres de
Familia se encuentra registtada en el SILCEQ, en el siguiente Ilink
http://www3.usebeq.edu.mx/participacionweb/form_dbo_SolicitudesComite/. Cuando la solicitud
se realice de manera presencial en oficinas centrales o Departamentos de Servicios Regionales,
debera presentar escrito libre solicitando la capacitacién con los siguientes datos: Nombre y
clave de la escuela y nombre, teléfono y cargo del solicitante, debidamente firmado o que sefiale
“Acepto bajo protesta”.

El servicio de Capacitacion de las Asociaciones de Padres de Familia, no procedera si se acompafa
a la solicitud informacién o documentacién falsa o sin firma.

Articulo 75. La USEBEQ emitira una respuesta al servicio a mas tardar a los tres dias habiles
siguientes de la presentacion de la solicitud, cuando se hubiese cumplido con los requisitos
sefialados en el presente Acuerdo.

El plazo sefialado podra ser prorrogable en los casos de los periodos vacacionales.

Articulo 76. La capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia, tendra vigencia por cada ciclo
escolar correspondiente.

Articulo 77. La prestacion del servicio de Capacitacion a las Asociaciones de Padres de Familia sera
gratuita.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periodico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO. Se abrogan el Acuerdo que regula la prestacion de los tramites y servicios de la Unidad
de Servicios para la Educacién Basica en el Estado de Querétaro, publicado en el Periddico Oficial
de Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 9 de abril 2019, asi como el Acuerdo
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del Acuerdo que regula la
prestacion de los tramites y servicios de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado
de Querétaro, publicado el 18 de noviembre de 2022, y el Acuerdo que modifica el acuerdo por el
gue se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones del acuerdo que regula la prestacion
de los tramites y servicios de la Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro, publicado el dia 26 de mayo de 2023, respectivamente, en el mismo medio informativo
oficial.

TERCERO. Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opongan al presente
Acuerdo.

CUARTO. Los tramites en linea se implementaran en un plazo de seis meses, a partir de la
publicacion del presente Acuerdo, siempre que la naturaleza del trdmite lo permita y se cuente con
los recursos humanos, financieros y tecnoldgicos necesarios para su realizacién. Durante este
periodo de transicién, los tramites continuaran realizandose de manera presencial.

QUINTO. Una vez publicado el presente Acuerdo en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de
Querétaro “La Sombra de Arteaga”, notifiquese a la Comision de Mejora Regulatoria del Estado de
Querétaro, para la modificacion de la informacién inscrita en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios.

Dado en la Ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., a los 30 dias del mes de agosto del 2024 dos
mil veinticuatro.

Licda. Irene Quintanar Mejia
Coordinadora General de la Unidad de Servicios para la
Educacién Béasica en el Estado de Querétaro
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